
MESAFELİ SATIŞ SÖZLEŞMESİ 

UZAQDAN SATIŞ MÜQAVİLƏSİ 

 

1. TARAFLAR 

1. TƏRƏFLƏR 

SATICI (SATAN): 

Unvan (Şirkət adı): ...................................................... 

Adres (Ünvan): ...................................................... 

Telefon (Telefon): ...................................................... 

E-posta (E-poçt): ...................................................... 

Yetkili Kişi (Yetkili şəxs): ...................................................... 

Web Sitesi (Veb sayt): ...................................................... 

ALICI (ALAN): 

Adı Soyadı (Adı Soyadı): ...................................................... 

Adres (Ünvan): ...................................................... 

Telefon (Telefon): ...................................................... 

E-posta (E-poçt): ...................................................... 

 

2. SÖZLEŞMENİN KONUSU 

2. MÜQAVİLƏNİN MƏZMUNU 

İşbu sözleşmenin konusu, ALICI’nın SATICI’ya ait internet sitesi üzerinden elektronik ortamda siparişini 

verdiği aşağıda nitelikleri ve satış fiyatı belirtilen ürünün satışı ve teslimi ile ilgili olarak tarafların hak ve 

yükümlülüklerinin belirlenmesidir. 

Bu müqavilənin mövzusu, ALICI-nın SATAN-a aid internet saytında elektron şəkildə sifariş verdiyi 

aşağıda keyfiyyətləri və satış qiyməti göstərilən məhsulun satışı və təhvili ilə bağlı tərəflərin hüquq və 

vəzifələrinin müəyyən edilməsidir. 

 

3. ÜRÜN BİLGİLERİ 

3. MƏHSUL HAQQINDA MƏLUMAT 

Ürün/Hizmet (Məhsul/Xidmət) : ...................................................... 

Adet (Say) : ...................................................... 

Birim Fiyatı (Birlik qiyməti) : ...................................................... 

Toplam Tutar (Ümumi məbləğ) : ...................................................... 

 

4. TESLİMAT 

4. TƏHVİL 

Ürün, ALICI'nın sipariş formunda belirttiği adrese ve belirtilen kişi/kuruluşa teslim edilir. Teslimat süresi, 



sipariş onay mailinin gönderilmesinden itibaren en fazla 30 gündür. 

Məhsul, ALICI-nın sifariş formasında göstərdiyi ünvana və göstərilən şəxsə/təşkilata təhvil veriləcəkdir. 

Təhlükəsiz çatdırılma müddəti, sifariş təsdiqi e-mailinin göndərilməsindən sonra ən çox 30 gündür. 

 

5. CAYMA HAKKI 

5. İMTİNA HÜQUQU 

ALICI, ürünü teslim aldığı tarihten itibaren 14 (ondört) gün içinde herhangi bir gerekçe göstermeksizin ve 

cezai şart ödemeksizin sözleşmeden cayma hakkına sahiptir. 

ALICI, məhsulu aldığı tarixdən etibarən 14 (on dörd) gün ərzində heç bir səbəb göstərmədən və cərimə 

ödənişi olmadan müqavilədən imtina etmək hüququna malikdir. 

 

6. CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK ÜRÜNLER 

6. İMTİNA HÜQUQUNUN İSTİFADƏ OLUNMAYACAĞI MƏHSULLAR 

ALICI’nın özel istekleri veya açıkça onun kişisel ihtiyaçları doğrultusunda hazırlanan ürünler ile iadesi 

sağlık ve hijyen açısından uygun olmayan ürünlerde cayma hakkı kullanılamaz. 

ALICI-nın xüsusi istəkləri ilə və ya açıq şəkildə onun şəxsi ehtiyaclarına uyğun hazırlanan məhsullarda və 

geri qaytarılması sağlamlıq və gigiyena baxımından mümkün olmayan məhsullarda imtina hüququ istifadə 

oluna bilməz. 

 

7. GENEL HÜKÜMLER 

7. ÜMUMİ ŞƏRTLƏR 

ALICI, SATICI’ya ait internet sitesinde sözleşme konusu ürünün temel nitelikleri, satış fiyatı ve ödeme 

şekli ile teslimata ilişkin ön bilgileri okuyup bilgi sahibi olduğunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi 

verdiğini kabul eder. 

ALICI, SATAN-a aid internet saytında müqavilə mövzusu olan məhsulun əsas xüsusiyyətləri, satış 

qiyməti və ödəniş şərtləri ilə bağlı ilkin məlumatları oxuyub məlumat sahibi olduğunu və elektron şəkildə 

təsdiq verdiyini qəbul edir. 

 

8. UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ 

8. MÜNAQİŞƏLƏRİN HƏLLİ 

İşbu sözleşmenin uygulanmasından doğacak uyuşmazlıklarda, Gümrük ve Ticaret Bakanlığı’nca her yıl 

ilan edilen parasal sınırlar dahilinde ALICI’nın veya SATICI’nın yerleşim yerindeki Tüketici Hakem 

Heyetleri ile Tüketici Mahkemeleri yetkilidir. 

Bu müqavilənin tətbiqindən yaranan mübahisələrdə, Gömrük və Ticarət Nazirliyi tərəfindən hər il elan 

edilən maliyyə limitləri daxilində ALICI və ya SATAN-ın yaşadığı yerdəki İstehlakçı Şikayət Komitələri 

və İstehlakçı Məhkəmələri məsuliyyət daşıyır. 

 



9. YÜRÜRLÜK 

9. QƏTNAMƏ 

İşbu sözleşme, ALICI tarafından elektronik ortamda onaylandığı tarihte yürürlüğe girer. 

Bu müqavilə, ALICI tərəfindən elektron şəkildə təsdiq edildiyi gündən qüvvəyə minir. 

 

SATICI (SATAN): ...................................................... 

Yetkili (Yetkili şəxs): ...................................................... 

İmza (İmza): __________________________ 

ALICI (ALAN): ...................................................... 

Ad Soyad (Adı Soyadı): ...................................................... 

İmza (İmza): __________________________ 

 


